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Degerli miisterimiz,

Olgiim ve analiz ihtiyaclarmiz kapsaminda laboratuvarmmizla calistifimz igin dncelikle tesekkiir eder, sizlere
yeniden hizmet verebilmeyi ummaktayiz. Sizlere verdigimiz hizmetlerin kalitesinin arttirilmasi yoniindeki
cabalarimiza kiymetli Onerileriniz, elestirileriniz ve goriisleriniz hi¢ siiphesiz biiyiik katkida bulunacaktir. Bu
baglamda, size gonderilen anket formunu, deney raporunu inceledikten sonra doldurarak mailimize

(info@konyalab.com) gondermenizi rica ederiz.

MUSTERI TARAFINDAN DOLDURULACAK BOLUM

Kurum / Firma Adi

Formu Dolduran Kisi

Formun Dolduruldugu Tarih

Liitfen asagidaki sorulart memnuniyet derecenize gore yamitlayimiz. (Cok iyi=5, Iyi=4, Orta=3, Kitii=2, Cok
kotii=I)

5 4 3 2 1
1) Teklif isteginizin size ulagma stiresi iyi mi?
2) Teklifimizin igerigini, isteginizi karsilayacak sekilde 5 4 3 2 1
yeterli buldunuz mu?

5 4 3 2 1
3) Hizmet igin gelen ekibimizi nasil degerlendirirsiniz?
4) Hizmet Oncesi ve sonrasi yapilan bilgilendirme ve 5 4 8 2 1
aciklamalar yeterli mi?
5) Raporlar igerik ve teknik olarak yeterli ve agiklayici > 4 3 2 L
mi?

S N L : 3 4 3 2 1

6) Verilen hizmetlerle ilgili memnuniyetiniz nedir?
7) Tekrar Konyalab Cevre Olgiim ve Analiz Evet Hayir
Laboratuvarini tercih eder ve diger kuruluslara tavsiye
eder misiniz?

Size daha iyi hizmet verebilmek i¢in 6nerileriniz var
mi?

KONYALAB CEVRE OLCUM VE ANALIZ LABORATUVARI TARAFINDAN DOLDURULACAK

Inceleyen Hesaplanan Puan:

Inceleme Sonucu Degerlendirme

*[lk 6 soru,iizerinde belirtilen puan olup 7.soru cevabi evet ise 20 puan, hayir ise 0 puan olarak degerlendirilir. Toplam 50 puan iizerinden 25 puan
alimmasi firmamiz i¢in olumlu olarak .Eiegerlendirilir.
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