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*ÇIKTISI ALINDIĞINDA KONTROLSÜZ KOPYADIR. 

  

Müşteriye, şikâyetin laboratuvar 

faaliyetleri ile alakalı olmadığına ve 

şikâyetin talep olarak ele alınarak 

gerekli çalışmaların yapılabileceğine 

dair 10 gün içerisinde bilgi verilmesi. 

Şikâyet 

laboratuvar 

faaliyetleri ile 

alakalı mı? 

Müşteriye, şikâyetin laboratuvar 

faaliyetleri ile alakalı olduğuna ve gerekli 

çalışmaların başlatıldığına dair bilgi 

verilmesi. 

E H 

İnternet sitesinde bulunan 

FR.12 Müşteri Şikâyet Formu 

müşteri tarafından doldurulur 

Müşteri maddi 

hasara uğradı 

mı? 

Laboratuvar Sorumlusu ve 

Kalite Yönetim Temsilcisi 

şikâyeti inceler, ilgili birim ile 

görüşür. 

Sonuçların müşteriye yazılı veya 

sözlü olarak bildirilmesi 

Gelen yazılı/sözlü şikayetin, 

şikayeti alan personel 

tarafından FR.12 Müşteri 

Şikâyet Formu’na kaydedilmesi 

H 

Uygunsuzluk kapatılır. 

Müşteri şikayetlerinin 

alınması 

Mesleki sorumluluk 

sigortası devreye girer. 

Kalite yönetim temsilcisi tarafından Uygunsuzluk 

Formu (FR.13) ile şikâyetin konusu kayıt altına alınır 

ve ilgili birim ve laboratuvar sorumlusu ile birlikte 

değerlendirilir.  

Şikâyete konu olan sorunun bir daha 

tekrarlanmaması için derhal düzeltici faaliyet 

başlatılır. Bu faaliyet Düzeltici Faaliyet 

Prosedürü (PR.07) ne göre gerçekleştirilir. 

E 

Şikâyetçiye bildirilecek sonuçlar, şikâyete konu 

laboratuvar faaliyetlerinde yer almayan kişi/kişiler 

tarafından hazırlanıp, gözden geçirilip 

onaylanmaktadır. 


