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Miisteri sikayetlerinin
alinmasi

O

Internet sitesinde bulunan
FR.12 Miisteri Sikayet Formu
miisteri tarafindan doldurulur

sikayeti al
tarafindan F
Sikayet Formu’

N/

Laboratuvar Sorumlusu ve
Kalite Yonetim Temsilcisi
sikayeti inceler, ilgili birim ile

Gelen yazili/sozlii sikayetin,

an personel
R.12 Miisteri
na kaydedilmesi

gortsur.
Sikayet . oAl -
. L Miisteriye, sikayetin laboratuvar
Milsteriye, sikéyetin laborafuvar lab_oratu\{a_r H faaliysetler}il il: alai,(ah olmadigina ve
faaliyetleri ile alakali olduguna ve gerekli faaliyetleri ile sikayetin talep olarak ele almarak
calismalarin baglatildigina dair bilgi < alakali m? > gerekﬁ gahsmalfarm yapilabilecegine
verilmesi. dair 10 giin igerisinde bilgi verilmesi.
Kalite yonetim temsilcisi tarafindan Uygunsuzluk o
Formu (FR.13) ile sikayetin konusu kayit altina alinir Sonuglar.}n musterl.ye. }faZﬂl veya
ve ilgili birim ve laboratuvar sorumlusu ile birlikte > sozlii olarak bildirilmesi
degerlendirilir. ﬂ
A
Sikayete konu olan sorunun bir daha
tekrarlanmamasi igin derhal diizeltici faaliyet
baslatilir. Bu faaliyet Diizeltici Faaliyet
Prosediirii (PR.07) ne gore gergeklestirilir.
Sikayetciye bildirilecek sonuglar, sikayete konu
laboratuvar faaliyetlerinde yer almayan kigi/kisiler | ———— E
tarafindan hazirlanip, gdzden gegirilip > I\}/lﬁisteri Izla(hdi > Mesleki sorumluluk
onaylanmaktadr. asarrartnl‘l?gra ! sigortasi devreye girer.
l H
Uygunsuzluk kapatilir.
Hazirlayan Onaylayan "-\
Temsilcisi

Kalite Yonetim
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